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BAŞVURUDA İSTENEN 

BELGELER
İLK BAŞVURU MAKAMI PARAF LİSTESİ

KURUMUN VARSA 

YAPMASI GEREKEN İÇ 

YAZIŞMALAR

KURUMUN VARSA 

YAPMASI GEREKEN 

DIŞ YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 

BELİRTİLEN 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

YILLIK 

İŞLEM 

SAYISI

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

OLARAK 

SUNULUP 

SUNULMADIĞI

1 B104ISM4140015 152000700 HASTA KABUL VE MÜRACAAT SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

T.C KİMLİK NO İÇEREN NÜFUS 

CÜZDANI, KİMLİK BELGESİ, YEŞİL 

KARTLILAR SAĞLIK KARNESİ, VİZİTE 

KAĞIDI

Hasta kabul memurluğu- 

Yataklı Tedavi kurumları 

ĠĢletme Yönetmeliği Mad:53

Hasta Kabul Memuru- yok yok 25 DK 1 Saat boludogum.gov.tr

2 B104ISM4140015 152000700 POLĠKLĠNĠK MUAYENESĠ SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

T.C KİMLİK NO İÇEREN NÜFUS 

CÜZDANI, KİMLİK BELGESİ, YEŞİL 

KARTLILAR SAĞLIK KARNESİ, VİZİTE 

KAĞIDI

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:6-7-8-9-10-11-

12

Sorumlu Hekimler yok yok 1 saat 3 Saat boludogum.gov.tr

3 B104ISM4140015 152000700 ULTRASON ÇEKĠLMESĠ SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:6-7-8-9-10-11-

12

Sorumlu Hekimler yok yok 20 Gün 15 Gün Sunulmuyor

4 B104ISM4140015 152000700 MUHTALĠF RÖNTGEN ÇEKĠMĠ SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:6-7-8-9-10-11-

12

Sorumlu Hekimler-Röntgen 

teknisyenleri
yok yok BelirlenmemiĢ 1 SAAT Sunulmuyor

5 B104ISM4140015 152000700
LABORATUAR TETKĠKLERĠ             

(2'li 3'lü tarama)
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:15

Laboratuar Teknisyenleri-

Sorumlu Hekimler
yok

DıĢ Ġstem Kağıdı-5510 

sayılı SGK yasası
BelirlenmemiĢ 4 SAAT boludogum.gov.tr

6 B104ISM4140015 152000700
LABORATUAR TETKĠKLERĠ  

(Kültür)
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:15

Laboratuar Teknisyenleri-

Sorumlu Hekimler
yok yok BelirlenmemiĢ 10 GÜN boludogum.gov.tr

7 B104ISM4140015 152000700
LABORATUAR TETKĠKLERĠ          

(Tam kan, Ġdrar, Biyokimya)
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:15

Laboratuar Teknisyenleri-

Sorumlu Hekimler
yok yok BelirlenmemiĢ 7 GÜN boludogum.gov.tr

8 B104ISM4140015 152000700 PATOLOJĠ TETKĠKLERĠ SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:15

Laboratuar Teknisyenleri-

Sorumlu Hekimler
yok yok BelirlenmemiĢ 14 GÜN boludogum.gov.tr

9 B104ISM4140015 152511700 SAĞLIK KURULU RAPORU SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:22-23-24-25-

26-27-29

Sorumlu Hekim-Personel iĢleri-

BaĢhekimlik
yok yok BelirlenmemiĢ 3 GÜN Sunulmuyor

10 B104ISM4140015 152511703
ĠSTĠRAHAT RAPORU 

DÜZENLENMESĠ
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:22-23-24-25-

26-27-29

Sorumlu Hekim-BaĢhekimlik yok yok BelirlenmemiĢ 1 GÜN Sunulmuyor

11 B104ISM4140015 152511700
YAġ TAHSĠSĠ,EVLĠLĠK RAPORU,VE 

DĠĞER ADLĠ RAPORLAR
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

POLİKLİNİK MUAYENESİ SONRASI 

HEKİM İSTEMİ (OTOMASYON 

ÜZERİNDEN)

Poliklinik Sekreterliği- Yataklı 

Tedavi kurumları ĠĢletme 

Yönetmeliği Mad:22-23-24-25-

26-27-29

Sorumlu Hekim-Personel iĢleri-

BaĢhekimlik
yok yok BelirlenmemiĢ 1 GÜN Sunulmuyor

12 B104ISM4140015 152540100
HASTA HAKLARI BĠRĠMĠNE 

BAġVURU VE CEVAPLANMASI
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

Yazılı baĢvuru yapacak hasta ve 

yakınlarının kimlik ve adres 

beyanlarını doğru yapmaları ve 

verilen formu doldurarak 

imzalamaları veya Sağlık 

Bakanlığı sitesinin hasta hakları 

sayfası üzerinden internet 

baĢvurusu

Yataklı Tedavi kurumları 

ĠĢletme Yönetmeliği Ek mad:1-

01.08.1998 Hasta Hakları 

Yönetmeliği

Hasta Hakları Birim Sorumlusu-

Hasta Haklarından Sorumlu 

BaĢhekim Yardımcısı

yok yok 15 gün 15 Gün Sunulmuyor

13 B104ISM4140015 158050400
HASTAYA AĠT ARġĠV KAYITLARININ 

VERĠLMESĠ(Doğum raporu,Epikriz)
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

Elden takipli ibareli savcılık veya 

mahkeme yazısı veya Talep 

dilekçesi,(Kendisi, 18 yaĢ altı için 

anne babası, vasi veya vekili 

imzalı), T.C. Kimlik numarası 

yazılı (15 yaĢ üzeri için fotoğraflı) 

kimlik belgesi,

Yataklı Tedavi kurumları 

ĠĢletme Yönetmeliği Mad:32
BaĢhekimlik-ArĢiv Sorumlusu yok yok 30 Gün 2 GÜN Sunulmuyor

14 B104ISM4140015 152540200
ġĠKAYET BAġVURULARINA CEVAP 

VERĠLMESĠ
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini 

içeren),

Hasta Hakları Birimi-Hasta 

hakları yönetmeliiği mad:7

Hasta Hakları Birim Sorumlusu-

Hasta Haklarından Sorumlu 

BaĢhekim Yardımcısı

yok yok 15 Gün 15 Gün boludogum.gov.tr

15 B104ISM4140015 152540200 BĠLGĠ EDĠNME SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini 

içeren),

Hasta Hakları Birimi-Hasta 

hakları yönetmeliiği mad:7

Hasta Hakları Birim Sorumlusu-

Hasta Haklarından Sorumlu 

BaĢhekim Yardımcısı

yok yok 1 ay 30 GÜN boludogum.gov.tr

16 B104ISM4140015 152512000
BELGELERĠN ĠMZA VE MÜHÜR 

AġAMASI
SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

Ġlgili Hekimin Ġmzası, BaĢhekimlik 

Onayı, Mühür

Hasta kabul memurluğu- 

Yataklı Tedavi kurumları 

ĠĢletme Yönetmeliği Mad:53-54-

55-56-57

BaĢhekim-BaĢhekim 

Yardımcıları
yok yok BelirlenmemiĢ 1 SAAT Sunulmuyor

17 B104ISM4140015 152512000 TABURCU ĠġLEMLERĠ SAĞLIK HİZMETİ VATANDAġ

İ.B.KADIN DOĞUM 

VE ÇOCUK 

HASTANESİ

Hekim Kararı, Kat sekreterliği 

iĢlemleri

Hasta kabul memurluğu- 

Yataklı Tedavi kurumları 

ĠĢletme Yönetmeliği Mad:53-54-

55-56-57

Kat Sekreterliği-BaĢhekim 

Yardımcıları
yok yok BelirlenmemiĢ 1 SAAT Sunulmuyor

KURUM KODU

TBL-12 Ġ.B.K.D.H HĠZMET ENVANTER TABLOSU   YAYIN TARĠHĠ: 20.05.2010    DEĞĠġĠKLĠK TARĠHĠ:00          DEĞĠġĠKLĠK NO: 00

BOLU İZZET BAYSAL KADIN DOĞUM VE ÇOCUK HASTANESİ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
HİZMETİ SUNMAKLA 
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HİZMETTEN 

YARARLAN

ANLAR

HİZMETİN 

TANIMI
HİZMETİN ADI

STANDART 

DOSYA 

PLANI KODU


